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1. Giris

ER-KIM! is Etigi ilkeleri ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi biitiin caliganlarin ve ER-KIM adina ¢alisan
veya hareket eden taraflarin uymasi gereken kural ve standartlari agik¢a ifade etmektedir.

Isbu Uglincii Taraflarla Etkilesim Rehberi, s Ortag1 ve harici taraflarla etkilesim icindeyken bir dizi
yonlendirici ilke belirleyerek sizlerin kanunlari, mevzuati ve sirket politikalarini1 daha iyi anlamaniz i¢in
tasarlanmistir. Bu Rehberle etkilesimler sirasinda takip etmeniz gereken ana ilkeler aciklanmistir ve
gerektigi hallerde sizi basvurmaniz gereken ydntemlere, uygun mevzuat kaynagina, sektorle ilgili
kurallara veya kurum igi politikalara ayrintili olarak yonlendirecektir. Bu Rehberde ayn1 zamanda ER-
KIM’in kurum olarak ilkeleri ve sizin de bir ¢alisan olarak sorumluluklariniz aciklanmistir.

YONLENDIRICI [LKELER

Bu belgenin icerdigi yonlendirici kurallar iki ana ilkeyle desteklenmistir:

o Seffaflik

Biitiin faaliyetler gériiniir, belgeli, anlasilabilir ve hesap verilebilir nitelikte olmalidir. Onceligimiz, neyi,
neden ve nasil yaptigimizla ilgili diiriist ve seffaf olmaktir.

e Mesru Amacg

Biitiin faaliyetlerin mesru bir amaci olmalidir. Bu yénlendirici ilkelerin, is Ortaklar ve harici taraflarla
etkilesim icindeyken g6z oniinde bulundurulmasi, sadece ER-KIM olarak faaliyetlerimizin uygun ve
rasyonel oldugunu degil etkilesimde bulunulan taraflarin faaliyetlerinin de uygun oldugunun temini
acisindan 6nemlidir.

Bu belgede yer alan yénlendirme ve ilkeler, calisanlarimiza her tipteki is Ortag: ve harici taraflarla olan
iliskilerinde uygunluk saglamalar1 ve etik prensipler dahilinde ilerlemelerine yardimci olmak icin
yazilmistir, bu vesileyle bu Rehber gerek etkilesim i¢cinde olunan saglik meslek mensuplari, saglik kurum
ve kuruluslari, Tedarikgiler ve Is Ortaklari igin gerekse siz ¢calisanlar icin ER-KIM adina gareket ederken
ve/veya ER-KIM’le is yaparken bir kilavuz niteliginde olacaktir.

2. KAPSAM VE UYGULANABILIRLIK

Bu politika, tiim Uyeler? veya ER-KIM ile herangi bir is iliskisi ile baglantili olan {i¢iincii taraflar i¢in
gecerlidir.

Bu Politikada kullanildig sekli ile;

1“Er-Kim” veya “Sirket”, Er-Kim Ila¢ Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Er-Kim Tiirkiye”) ve bagh sirketlerini
ifade eder. “Bagh Sirket”, Er-Kim Tiirkiye tarafindan dogrudan veya dolayl olarak kontrol edilen sirket
anlamina gelmektedir. Bir onceki ciimlenin amaglari bakimindan “Kontrol”, bir sirketin idaresini ve
yonetimini etkileyecek sekilde oy hakki veren paylarinin ¢ogunluguna sahip olma veya sézlesme uyarinca
veya sair sebepler araciligiyla, bu haklari dogrudan veya dolayli olarak elinde bulundurma yetkisi anlamina
gelmektedir.

2 Uye” veya “Uyeler” tiim Er-Kim Tiirkiye ve bagh sirketlerin iist diizey yéneticilerini, direktérlerini,
midiirlerini ve calisanlarini ifade eder.
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e “Bilim servisi”, Ruhsat sahibinin, kendi kurulusu biinyesinde olusturdugu, ruhsatina veya iznine
sahip oldugu iirtinlerin tanitiminin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmesini
saglayan ve sadece hekim/dis hekimi/eczacinin ¢alistig1 birimini,

e “Uriin/Uriinler”; ER-KIM tarafindan pazarlamasi ve satis1 yapilan biitiin iiriinleri icerir.

e “Tanitim/Promosyon”; iirlinlerin hazirlanmasi, regete edilmesi, tedariki, alimi, saglanmasi,
tavsiye edilmesi veya tiiketilmesi amaciyla yapilan her tiirlii tesvik edici faaliyeti kapsar.

e “Promosyon Malzemesi”; her lilkenin yerel mevzuat tanimlari 6ncelikle gecerli olmak iizere,
genel kabul goren tanimi ile, biitiin gorsel-isitsel basili bilgi, promosyon brostirleri, ambalaj,
ambalaj igerigi, esantiyon, internet duyurulari, yayinlar, CD’ler, DVD’ler ve Saglik Meslek
Mensuplari, gegerliyse tiiketiciler veya temsilciler icin her tiirlii egitim malzemesini icerir.

e  “Saglik kurumu/kurulusu”; Her iilkenin yerel mevzuat tanimlar1 éncelikle gecerli olmak iizere,
genel kabul géren tanimi ile, tiim kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, saglik
meslek mensuplarinin liyesi bulunduklar1 mesleki orgiitler, sendikalar ve saglik alaninda
faaliyet gosteren dernekler ve vakiflar ile sagligin korunmasi ve gelistirilmesi maksadiyla
kurulan sivil toplum kuruluslarini ifade eder.

e “Saglik Meslek Mensuplar1”; her tlilkenin yerel mevzuat tanimlar1 6ncelikle gecerli olmak iizere,
genel kabul goren tanimi ile, tip, eczacilik veya hemsirelik mesleklerinin biitiin {iyelerini veya
mesleki faaliyetleri igerisinde bir iiriinii recete eden, hazirlayan, tavsiye eden veya veren Kkisileri
ifade eder.

e “Is Ortagr”; Uriinii/Uriinleri iizerinde ER-KIM’in pazarlama ve satis yetkisine sahip oldugu kisi
veya kuruluslari ifade eder.

e “Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilar”; ER-KIM’e mal veya hizmet saglayan kisi veya kurulustur.

e “Ugiincii Taraflar”, ER-KIM icin calisirken, calisma esnasinda temas ettiginiz her tiirli kisi veya
kurum anlamindadir ve buna fiili veya potansiyel miisteriler, tedarikciler, dagitimcilar, is
baglantilari, acenteler, danismanlar, kamu ve resmi kurumlar ve bunlarin danismanlari,
temsilcileri, gorevlileri, politikacilar ve siyasi partiler de dahildir.

1. PROMOSYON MALZEMELERI VE FAALIYETLER
Promosyon malzemelerinin gelistirilmesinde ve kullaniminda asagidaki ilkeler benimsenmelidir:

1. Uriin tanitim aktivitelerinde ve promosyon malzemelerinin iiretiminde yer alan biitiin
calisanlar tam bir egitim almali ve gerek ilgili kanun, mevzuat ve sektoér kurallar1 ve
gerekliliklerinin, gerekse ilgili ER-KIM politika ve prosediirlerinin bilincinde olmalidir. Bir
liriiniin ruhsati/izin belgesi alinmadan tanitiminin ve/veya pazarlamasinin yapilmasi yasaktir.
Ruhsati/izin belgesi alindiktan sonra friinler sadece diizenleyici kurumlar tarafindan
onaylandig ve kisa liriin bilgisinde listelendigi sekliyle tanitilabilir.

2. Tiim tanitim malzemeleri onaylanmis kisa {iriin bilgilerine uygun olmali ve Bilim Servisinin
incelemesinden ge¢melidir.
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3. Biitiin promosyon malzemeleri ve faaliyetleri nesnel, dogru, dengeli ve ER-KIM'in ve Is
Ortaklarinin yiiksek standartlarina uygun sekilde yapilmali ve bélgesel mevzuata uygun
olmalidir.

4. Promosyon malzemeleri, sektorle ilgili kurallar1 ve mevzuat kapsaminda iirliniin recete bilgisi
basta olmak tizere her tiirlii zorunlu bilgiyi icermelidir.

5. Promosyon malzemeleri, biitin malzemelerin en son giincellenmis gerekliliklere uygun
oldugunu garantilemek i¢in diizenli olarak ve 6rnegin yeni bir verinin yayimlanmasi veya yeni
bir rakibin faaliyete gegmesi gibi durumlar hesaba katilarak incelenmelidir. Siiresi dolan biitiin
malzemeler ilgili prosediire uygun olarak piyasadan c¢ekilmeli ve gilincellenmis malzemeyle
degistirilmelidir.

6. Tanitim hicbir noktada gizli bilgiler iceremez veya yaniltici olamaz.

7. Tamtim faaliyeti yalnizca bilgi ihtiyaci veya ilgisi olan veya makul olarak ihtiyaci veya ilgisi
oldugu farz edilen Saglik Meslek Mensuplarina yonelik olarak yapilabilir. Tanitimin siklig1 ve
tanitim malzemesinin icerigi makul ve sektor kurallarina uygun olmalidir.

2. INTERNET VE SOSYAL MEDYA
2.1. INTERNET

internet iizerinden Saglik Meslek Mensubuna saglanan tanitim bilgi ve malzemelerinin, diger biitiin
promosyon malzemeleri gibi, gerek ilgili kanun, mevzuat ve sektor kurallari, uluslararasi mevzuata,
gerekse ilgili ER-KIM politika ve prosediirlerine uygun olmasi gerekir. Sitede bu bilginin hangi yetki
alani icin amaglandigi agikliga kavusturulmalidir.

Uriinlerin internet dahil halka acik yayin yapilan medya ve iletisim ortaminda program, film, dizi film,
haber ve benzeri yollarla dogrudan veya dolayli olarak topluma tanitimi yapilamaz.

2.2. SOSYAL MEDYA

Saglik Meslek Mensuplar1 veya gecerliyse Is Ortaklar ile iletisim ve etkilesim icin LinkedIn, YouTube,
Facebook, Twitter ve bloglar gibi sosyal medyanin kullanilmasi, ayn1 yazili basin gibi mesleki iletisim ve
tanitim politikalarina, kanunlara ve mevzuat gerekliliklerine tabidir. Is iletisimi icin sosyal medyanin
kullanimi kisisel hesaplardan degil, yalnizca Sirket hesabindan kullanici girisi yapilmasi ile miimkindiir.
Sirket isleri ile ilgili gizli bilgiler hi¢cbir zaman internet lizerinde paylasilamaz veya herhangi bir yol ile
kamuya acik tutulamaz. Buna her tiirlii sosyal ag medyasi ve sohbet odalar, elektronik biilten, bloglar
vs. ve bunlarla sinirlandirilmaksizin her tiirlii internet tabanl forum dahildir.

Kural olarak receteli ilaclarin sosyal medya lizerinden halka acik tanitimi yapilamaz ve tedaviye iliskin
bir tavsiye veya yonlendirmede bulunulamaz. Sosyal medya lizerinden advers olay bildirimi alinmasi
halinde bu siire¢ advers olay raporlama stirecine gore ele alinacaktir.

Saglik Meslek Mensuplar1 veya gecerliyse Is Ortaklari ile iletisim ve etkilesim icin sosyal medyadan
yararlanma ihtiyac1 dogdugunda, ¢alisanlar sirketin Hukuk ve Uyum Departmaniile iletisime gecmelidir.
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3. DEGER AKTARIMLARI

ER-KIM tarafindan, saglik kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, saglik meslek mensuplar1 ve iiyesi
bulunduklar1 mesleki orgiitler, sendikalar ve saglik alaninda faaliyet gosteren dernekler ve vakiflar ile
saghigin korunmasi ve gelistirilmesi maksadiyla kurulan sivil toplum kuruluslarina yapilan deger
aktarimlarinin boélgesel gerekliliklere uygun olarak beyan edilmesi gerekmektedir.

ER-KIM herhangi bir Saglik Meslek Mensubu veya Saglik Kurum/Kurulusuna dogrudan veya dolayli
olarak yapilan her tiirlii deger aktarimini belgelemeli ve gereklilikler dogrultusunda beyan etmelidir.
Isbu beyanlar ER-KIM Tiirkiye ve Bagh Istiraklerin her biri i¢in tabii olunan yerel mevzuat kapsaminda
gerceklestirilir.

3.1. HizZMET SOZLESMELERI

ER-KIM mesru is ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, ticretli veya licretsiz olarak hizmet saglamasi i¢in bir
Saglik Meslek Mensubu ile anlasabilir.

Uluslararas1 standartlar uyarinca ve saghgin korunmasi ve gelistirilmesi maksadiyla, bolgesel
mevzuatlarin daha sinirlayici tanimlari ilgili bolge icin esas kabul edilmek iizere, ER-KIM’in bir Saghk
Meslek Mensubu ile akgeli isler icine girebilecegi alanlar genel basliklar halinde su sekildedir:

o Danmismanlik Toplantilar

e Konferans ve Kongrelerde Konusmaci Hizmetleri
e  Sirket ici Egitimler

e Uriin Tamtim Toplantilar

e Uydu Sempozyumlari

e Arastirma Projeleri

e Uzman Gorusi

Hizmet saglamasi i¢in bir Saglhik Meslek Mensubu ile anlasilirken daima asagidaki ilkeler takip
edilmelidir;

1. Saglik Meslek Mensubunun istenen hizmetleri saglamasi icin yeterlilik ve 6zel bir uzmanlhga
sahip olmasi gerekir.

2. Verilen hizmetin ve/veya sunulan destegin mesru bir is ihtiyacini/amaci karsilamasi gerekir,
kars1 tarafin ER-KIM lehine recete yazmasi veya Uriinlerinin tesvik edilmesi sartina bagh
olmamalidir.

3. Biitiin sponsorluk, danismanlik ve konusmaci hizmetlerinin yazili bir s6zlesmeyle belgelenmesi
gerekir. Yiriirlikteki s6zlesme taslaklari tizerinde ilgili birimler tarafindan doldurulmak tizere
bos birakilan béliimler hari¢ olmak iizere, Hukuk ve Uyum Departmani’nin yazili onay1
olmaksizin herhangi bir degisiklik, ekleme/¢ikarma ve/veya silme islemi yapilmamalidir.

4. Biitiin bilinen fiili veya muhtemel cikar catismalar isletme tarafindan belgelendirilmeli ve bu
durumun icabinca degerlendirildigini gosterir arastirma faaliyeti yiiriitiilmelidir.

5. llgili yasal dékiimanlarda sézlesme taraflar1 arasinda ve/veya iigiincii taraflara kars: seffafligi
temin eden sartlar getirilmeli ve ilgili SMM’lere ER-KIM’e hizmetini sunarken ER-KIM’i olumsuz
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sekilde etkileyebilecek bir pozisyon elde ettiklerinde ivedilikle bilgi vermeleri gerektigi
belirtilmelidir.

6. Odenen iicret ve masraflar makul olmal ve adil piyasa rayiclerine gore belirlenmelidir.

7. Bu hizmetlerin faturasi 6denmeden oOnce, hizmetin fiilen gerceklestirildigine dair kanit
saglanmali ve bunlar belgelenmelidir.

Her tiirli ek tavsiye ve bilgi i¢in liitfen Hukuk ve Uyum Departmani ile goriistiniiz.
UCRETSiZ SOZLESMELER

Bir Saglik Meslek Mensubunun {icretsiz olarak ¢alismay1 veya iicretinden feragat etmeyi taahhiit etmesi
halinde, iicret ylkiimliliigiinden bagimsiz olarak verilecek hizmetin ayrintilarinin ve hizmetin {icretsiz
bir hizmet olacaginin belirtildigi yazili bir sézlesme yapilmalidir.

3.2. EGITiM SPONSORLUGU
ORGANIZASYON VE SPONSORLUK FAALIYETLERI

ER-KIM, tek basina veya miisterek bilimsel egitsel etkinlikler diizenleyebilir ve sponsorluk faaliyeti
listlenebilir. Hangi etkinliklere, ne kapsamda ve sekilde sponsorluk yapilacagina dair kriterler
belgelendirilmelidir. Bu tip etkinliklere dogrudan fon veya teknik yardim ya da egitim malzemesi
saglayarak destek verilebilir. Bu etkinliklerin ana amaci egitsel olmali ve bolgesel mevzuata ve sektor
standartlarina uygun olmalidir.

ETKINLIKLERE KATILIM SPONSORLUGU

Saglik Meslek Mensuplari, ER-KIM tarafindan, kongre ve etkinliklere katilmasi i¢in desteklenebilir. ER-
KIM, bolgesel mevzuata ve i¢ kurallara uygun olarak sponsorluk kayit iicreti, seyahat, konaklama ve
agirlama giderlerini  karsilayabilir. Sponsorluk siire¢lerinde etkinligi diizenleyen Saghk
Kurumu/Kurulusu ve sponsor olunan Saglik Meslek Mensubu ile yazili bir sézlesme olmalidir.

3.3. SINIR OTESi FAALIYETLER

Saglik Meslek Mensuplarinin tabi oldugu iilke disindaki iilkelerde gerceklestirilen faaliyetler veya Saglik
Meslek Mensuplarinin gecici siire ile hizmet saglamak icin gittigi lilkelerdeki hizmetler siir otesi
faaliyetler olarak degerlendirilecektir. Sinir otesi faaliyetler icin sponsorluk saglanirken, hem
katilimcinin iilkesi hem de faaliyetin sunulacagi iilke mevzuati birlikte degerlendirilmelidir.

3.4. BAGISLAR VE YARDIMLAR

Sirket, toplumsal ve kurumsal sorumluluk bilinci icerisinde toplumsal ihtiyaclar1 karsilamak,
ilkenin gelecegine ve kalkinmasina katkida bulunmak suretiyle, egitim, saglik, kiiltiir-sanat, hukuk,
bilimsel arastirma, ¢evreyi koruma, spor, engellilerin topluma kazandirilmasi, girisimcilik, teknoloji,
iletisim ve benzeri kamuya yararh faaliyetlerin karsiliksiz bagislarla 6zendirilmesi ve desteklenmesi
icin bagis ve yardimlarda bulunabilir.

Bagis yapilacak kisi ve kuruluslarin; giivenilir, faaliyetleri ile toplumda itibar edinmis ve kabul
gormis olmalari, bir 6ncelik kriteri olarak g6z oniinde bulundurulabilir. Bununla birlikte, genc¢lerin
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ve bu ilkelere uygun faaliyette bulunacak kisi ve kuruluslarin, yeni basladiklar1 veya baslayacaklari
faaliyetlerin de desteklenmesi miimkiindiir.

Bagislar ve yardimlar, kamu kurum ve kuruluslari ile kar amaci giitmeyen organizasyonlara yapilmali
ve ER-KIM’in standart operasyon prosediirleri, bu Rehber ve bélgesel mevzuatlar kapsaminda olmalidur.
Dikkate alinmasi gereken temel ilkeler asagidadir:

o Proaktif veya reaktif olarak verilen biitiin destekler belgelenmeli ve katkinin niteligi, amag ve
miktar1 belirtilmelidir.

e Tiim bagislar ve yardimlar konusunda nihai karar mercii Yonetim Kurulu’'dur. Bir hesap dénemi
icinde yapilacak bagislarin toplam sinir1 Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

e Yapilan tiim bagis ve yardimlar ile verilen burslar Sirket resmi kayitlarina islenir. Sirket
tarafindan yapilan bagis ve yardimlar son bilanco aktif toplaminin %1 ini asamaz.

e Biitiin bagislar ve yardimlar icin Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan hazirlanan sézlesme
imzalanmalidir.

e Yapilan bagis ve yardimlarin mesruiyetini ve herhangi bir muhtemel ¢ikar catismasina yol
agmamasint saglamak icin Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan durum tespit
degerlendirmesi yapilmalhdir.

e Yardimlar higbir surette ER-KiM’e ¢ikar veya menfaat saglama amaci tasimamalidir.

Yonetim Kurulu karariyla yapilan tiim bagislar ve yardimlar, vizyon, misyon ve politikalarimiza uygun
ve etik ilkeleri g6z 6nlinde bulundurularak yapilir.

URUN BAGISLARI

Beseri tibbi {iriin bagislari genellikle akut acil durumlar mevcut oldugunda yasal mevzuat cercevesinde
yapilabilir. Bir klinik arastirma/¢alismay1 desteklemek icin iiriin bagis1 yapilmasi da miimkiindiir. Uriin
bagislarinda asagidaki temel prensipler dikkate alinmalidir:

Saglik ve arastirma igin list diizey yarar saglamali;

- Uriin bagis1 alicinin talep ve yetkisine ve yasal mevzuata uygun olarak yapilmals;
- Kalite gerekliliklerinde cifte standart olmamaly;

- Yaazily, izlenebilir ve seffaf siire¢ takibi ve iletisim olmalidir.

Uriin bagislar, belirlenmis yasal yiikiimliiliikler ve dahili siiregler cercevesine ve Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) Uriin Bagislar1 Kilavuzuna uygun olarak yapilir.

Haksiz rekabet olusmasinin veya etik disi bir uygulamanin éniine gecilmesi adina tiim iiriin bagislari
yazili sekilde gerekgelendirilmeli, zaruret/ihtiya¢ hali kanitlarla desteklenmeli ve yasal gerekliliklere
uygun, seffaf bir siire¢ izlenmelidir.
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4. ARASTIRMA
4.1. ARASTIRMACININ BASLATTIGI CALISMALAR

ER-KIM, bolgesel mevzuatlara uygun olarak klinik arastirmacinin baslattigi ¢alismalar: destekleyebilir,
bu destegin talebin niteligine gore uygun goriilecek bircok yolla saglanmasi miimkiindiir. Talebin
niteligine goére uygun olan Sirket prosediirii takip edilmelidir.

4.2. SIRKET TARAFINDAN BASLATILAN KLINIK ARASTIRMA VE CALISMALAR

Klinik aragtirmalar onaylanmis standartlara gore ve bilimsel ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmelidir. Yeni
{irtiniin gelistirilmesi ve tantimi, klinik calismalar1 Beseri Ilaglarin Teknik Gereksinimlerinin
Uyumlastirilmas: icin Uluslararas1 Konsey (ICH) Kilavuzu, lyi Klinik Uygulamasi (GCP), lyi
Farmakovijilans Uygulamasi, Iyi imalat Uygulamasi (GMP), lyi Laboratuvar Uygulamasi (GLP) ve tabii
olunan yerel mevzuat kapsaminda gergeklestirilmelidir.

Klinik arastirma faaliyetleri, Kalite Yonetim Sisteminde bulunan kurumsal siiregler ve prosediirlere gére
yuritilir. Bunlar:

e Diizenleyici ve etik onaylarin tamamlanmasi

e Uciincii Taraf Hizmet Saglayicilarin yonetimi, uygun soézlesmelerin hazirlanmasi ve mali
yOnetim

e (Calisma yonetimi, tibbi izleme ve advers olay raporlamasi
4.3. ARASTIRMA BAGISLARI
Arastirma destegi talebi oldugunda asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:

o Destek talebi yazili olarak yapilmali, amag ve metodolojinin de dahil oldugu arastirmanin biitiin
ayrintilarini icermelidir.

e Destegin verilmesi ER-KIM iiriinlerinin satin alinmasi veya recete yazilmasina bagh olamaz.

e Arastirma destegine iliskin talepler herhangi bir anlasmaya varilmadan 6nce daima Etik ve
Uygunluk Komitesi tarafindan incelenmeli ve onaylanmalidir.

e Yazili bir anlasma olmadan herhangi bir destek verilemez.

e Mutabik kalinan destek diizeyi belirlenmeli, 6demeler asamalara bagli olmali, amacina uygun
olarak belgelenmeli ve piyasa rayicini yansitmalidir.

e Aragtirma sirasinda goériisillen veya raporlanan her tiirlii advers olay ER-KiM’in standart
uygulama prosediiriinde yer alan kurallara gore takip edilmelidir.
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4.5, BEDELSIZ URUN
NUMUNELER

Farmasotik numunelerinin dagitimina izin verildigi durumlarda, tibbi cihazlarin, beseri ilag iirtinlerinin
veya diger iriinlerin satis, reklam ve tanitimina iligskin ilgili yonetmelik hiikiimlerine halel
getirilmeksizin ve bolgesel gereklilikler dikkate alinarak, asagidaki ilkeler takip edilmelidir:

e Farmasotik numuneler Saglik calisanlarina iriinler hakkinda bilgi edinmeleri i¢in saglanir;
verilecek numune sayis1 bu amaci yerine getirmek icin gereken sayi ile kisitli kalmali ve sektorle
ilgili kurallara ve mevzuata uygun olmalidir.

e Biitiin numunelerin tizerinde “Tanitim Numunesidir, Satilamaz” ibaresi yer almali ve Kisa tiriin
bilgisinin bir kopyasiyla birlikte verilmelidir.

e Hicbir kosulda kontrollii lirtinlerin numuneleri dagitilamaz.
INSANI AMACLI ILACA ERKEN GiRiSIM PROGRAMI

Istisnai durumlarda, uygun alternatif tedavi secenekleri mevcut degilse, yerel mevzuat diizenlemeleri
ile diizenleyici kurum onayr bulunmayan {riinlerin ithalatina izin verilebilir. Bu gibi durumlarda
bolgesel gerekler dikkate alinmali, kurum i¢i ve kurum disi yonetmeliklere uyulmalidir.

5. KaMU KURUM VE KURULUSLARI iLE CALISIRKEN DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Kamu Kurum ve Kuruluslari toplum genelinde ve ilag sektoriinde vatandasin saglik hizmetlerine erisimi,
ekonomik istikrarin ve sosyal diizenin saglanmasi, giivenli ila¢ kullanimi gibi temel konularda 6énemli
bir rol oynar. Tiim bu nedenlerden dolay1 ER-KIM, Kamu Kurum ve Kuruluslari ile olan tiim iliskilerine
Ozen ve itina ile yaklasmaktadir.

Bu dogrultuda ER-KIM Calisanlari;

- kendilerini her zaman agik ve dogru bir sekilde ER-KIM temsilcisi olarak tanitmali ve gérevinin
gerekleri dogrultusunda hareket etmelidirler.

- Kamu Kurum ve Kuruluslar ile gerekli, uygun ve yasalar ¢ercevesinde mesru kabul edilen bir
yarar saglamasi kosuluyla, proaktif olarak diyalog ve isbirligi kurabilir.

- Kamu Kurum ve Kuruluglar: ile olan tiim etkilesimlerinde diiriistliik ve dogruluk ilkesine
baghdir, seffaf ve sorumlu bir davranis benimseyerek, yirirliikteki tiim yerel, ulusal ve
uluslararasi yasalara ve belirlenen hiikiimler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere tim
gerekliliklere uyum saglar.

- Kamu Kurum ve Kuruluslar ile olan iligkilerini etkileyebilecek her tiirlii uygunsuz davranisi,
yolsuzlugu veya mesru olmayan avantaji reddeder.

- lleri siiriilen tiim beyanlarin veya kendileri tarafindan sunulan bilgilerin dogrulugunu ve
glincelligini saglamak icin tiim gerekli 6nlemleri ve aksiyonlar1 almalidir.

- Kamu Kurum ve Kuruluslari ile yapilan goriismelerde seffaflik ve diiriistliik ilkelerine uygun
hareket eder, maddi veya manevi herhangi bir menfaat sunamaz, teklif dahi edemez.
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6. UcCUNCU TARAF HiZMET SAGLAYICILAR

Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilar, ER-KIM’in organik bir parcasi olan veya isvereni oldugu taraflar
disinda kalan ve ER-KIM’e tedarik hizmetleri saglayan 3. kisi veya kuruluslardir.

Ugiincii Taraf Hizmet Saglayicilar 2 grupta kategorize edilebilir:

e Uciincii taraf saticilar
e Uciincii taraf aracilar

6.1. UciNCU TARAF SATICILAR

Tipik olarak ER-KIM’e iiriin veya hizmet saglarlar ancak hi¢bir sekilde ER-KIM adina hareket etmezler.
Asagida bunlardan bazi 6rnekler verilmistir:

e Danismanlik hizmetleri,
e  Arsiv hizmetleri,

e Baski hizmetleri,

e Yemek hizmetleri,

e Kurye hizmetleri

Ugiincii Taraf Saticilarla olan tek seferlik is iliskilerinde soézlesme bedelinin yiirtirliikteki briit asgari
lcretin %50 (ylizdeelli)’sini asmasi durumunda soézlesme imzalanmasi zorunludur. Siirekli is
iliskilerinde ise s6zlesme imzalanmasi1 meblagdan bagimsiz olarak zorunludur.

UcUNCU TARAF SATICILAR iLE CALISIRKEN DIiKKAT EDILECEK HUSUSLAR
1. Belgelenmis is gerekcesi olmasi
2. En az 3 (ii¢) farkh yerden teklif alinmis olmasi
3. 3. Taraf Saticinin yasal durum incelemesi icin asgari olarak su belgeleri ibrazi gerekmektedir;
(i)  Faaliyet Belgesi,
(i) Imza Sirkiileri (Sézlesmeyi imzalayan taraflarin imza yetkisi olup olmadig1 mutlaka

kontrol edilmelidir.),
(iii) Vergi Levhasi (3. Tarafin finansal yeterliligi 6nem arz ediyor ise)

4. Sozlesme veya standart hiikiim ve kosullar (Ugiincii Taraf Saticilar kontrat imzalanmadan 6nce ise
baslamamalidir.)

Isbu hususlar sayilanlarla sinirl olmayip halin icabina ve saticinin mahiyetine gére ek belgelerin ibraz
istenebilecektir.

6.2. UciiNci TARAF ARACILAR

Tipik olarak Sirketi temsil eder veya Sirket adina hareket ederler. Bazi1 Ugiincii Taraf Araci érnekleri su
sekildedir:

. Distribiitorler,

Ucgiincii Taraflarla Etkilesim Rehberi 11/17 POL.LC.002-00-GL



ORIGINAL

A
Gl ECER-E« H VE
wwr
. Lobiciler,
. Hukuk hizmetleri (vekalet iliskisi ile sinirli olarak),
. Diizenleyici onay kurumlari,
. Klinik arastirma kuruluslari,
. Glimriik misavirleri,

UcUNCU TARAF ARACILAR iLE CALISIRKEN DIiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

1. Is gerekgcesinin belgelendirilmesi
2. Durum Tespiti
3. Sézlesme veya standart hiikiim ve kosullar (Ugiincii Taraf Aracilar kontrat imzalanmadan énce

ise baslamamalidir.)

4. 3. Taraf Aracinin yasal durum incelemesi icin asgari olarak su belgeleri ibraz etmesi
gerekmektedir;

(i)  Faaliyet Belgesi,
(i) Imza Sirkiileri (Sézlesmeyi imzalayan taraflarin imza yetkisi olup olmadig1 mutlaka

kontrol edilmelidir.),
(iii) Vergi Levhasi (3. Tarafin finansal yeterliligi 6nem arz ediyor ise)

5. Koordinasyon ve iletisim

Durum Tespiti, Hukuk ve Uyum Departmani ve Satin Alma Departmani tarafindan birlikte
gerceklestirilir ve incelemeye esas belgeler bu departmanlarin karari ile belirlenir.

Cok uluslu firmalarla tedarik hizmeti iliskisine girildigi durumlarda ER-KIM standart sézlesme
taslaginin kabul edilmedigi durumlar olabilir. Bu hallerde Hukuk ve Uyum Departmani’nin
yonlendirmesi ile ve Uciincii Taraf Hizmet Saglayicilarla girilecek is iliskisinin mahiyetine gére risk
degerlendirmesi yapilarak aksiyon alinmalidir.

7. DUZENLEYiCi KURUMLAR VE TEFTiS ORGANLARI

ER-KIM bir¢ok sebepten dolay rutin olarak diizenleyici kurumlarla ve teftis organlariyla iliski halinde
olacaktir, bu siire¢lerden bazilar1 iadeler, klinik deneyler, GMP, iiriin ruhsatlandirma asamasi ve
farmakovijilanstir. Bu etkilesimlerde calisanlarin hazirlanmis ilgili prosediirleri ve isbu 7. béliimdeki
yonergeleri izlemesi gerekir.

Soz konusu iliski bir teftisi iceriyorsa, asagidaki adimlar atilmalidir:
e Bu gibi durumlarda en az iki (2) ER-KIM calisani hazir bulunmalidir.

e Teftisin tiiriine ve konusuna gore uzman ve sorumlu c¢alisan/¢alisanlar mutlaka hazir
bulunanlar arasinda olmalidir.

o Teftis ekibinin ilgili teftis i¢in yetkili ve gérevlendirilmis olduguna emin olunmalidir.
e Teftis memurlarina daima bir ER-KIM elemani eslik etmelidir.
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o Teftisler ilan edilmemisse, derhal Yonetim Kurulu Baskani haberdar edilmeli ve Sirketin Hukuk
ve Uyum Departmani’'na danisilmahdir.

8. HASTA ORGANIZASYONLARI

ER-KIM ilgili mevzuat ve yasalar ¢ercevesinde olmak kaydiyla, destek vermek ve uygun bilgi saglamak
amaciyla mesru hasta organizasyonlariyla iliski kurabilir.

Hasta organizasyonlariyla iliski kurarken asagidaki ilkeler takip edilmelidir:

e Biitiin iligkilerin mesru bir amaci olmali ve bu ama¢ uygun sekilde belgelenmeli ve
yayinlanmahdir.

e Buiiligkiler yiiriitiiliirken {liriin tanitim ve reklami yapilmamaldir.

e Hasta organizasyonuna saglanan destegin detaylarini, niteligini, niceligini ve amacini iceren
yazili bir anlasma yapilmalidir.

o Hasta Dernekleri ile iliskiler hi¢cbir surette hastalara tanitim yapmak ve/veya hastalar ile
iletisim kurmak amacina hizmet etmemelidir.

9. HARici ILETiSIM
9.1.  MEDYA iLE ILETiSIM

Medya ile kurulacak her tiirlii temas veya medya tarafindan bilgi talep edilmesi halinde ilgili bolgenin
temsil ve ilzam yetkilisine(lerine) basvurulmal ve yazili teyit alinmalidir.

9.2. SORGULAMALAR

ER-KIM’i arayarak tibbi tavsiye isteyen hasta veya vatandaslara kendi doktorlarina danismalari tavsiye
edilmelidir. Bilgi talepleri ve ticari veya egitim alanlarindan gelen sorular yazili olmali ve ilgili bélgenin
Bilim Servisi'ne yonlendirilmelidir.

10. HARici TARAFLARLA KiSiSEL ILiSKILER

Is Ortag1 veya tedarikgilerle biitiin kisisel iliskiler, herhangi bir ¢ikar catismasi algilamasi olmamasi icin
bir list amire yazili sekilde aciklanmali ve iliskinin niteligi belirtilmelidir. Bir ¢ikar ¢atismas1 durumu
mevcutsa, ER-KIM'i ve ilgili kisileri korumak i¢cin bu catismay1 azaltma faaliyetleri gerceklestirilmeli ve
belgelenmelidir. Calisanlar sosyal ortam ve kisisel iliskilerinde is konularini konusmaktan kaginmali ve
kisisel iliskiler, ER-KIM adina bir is menfaati elde etmek icin kullanilmamalidir. Bireysel durumlarla
ilgili tavsiyeler i¢in liitfen Departman Amirinize ve Hukuk ve Uyum Departmanina danisiniz.

11. CIKAR CATISMASI

Cikar catismasi, kisinin Er-Kim icin sorumluluklarini ve gorevlerini objektif bir sekilde yerine
getirmesini olumsuz olarak etkileyen durumlari ifade eder. Cikar ¢atismasinin olusmasi icin karsi tarafin
kamu gorevlisi olmasi sarti aranmaz. Cikar ¢atismasi riski ligiincii taraflarla etkilesim esnasinda cesitli
sekillerde ortaya cikabilir.
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Calisanlar asagida yer alan durumlari bildirmeli ve onay talep etmelidirler:

e ER-KIM biinyesinde calismaya devam ederken, ER-KIM iizerinde diizenleyici veya denetleyici
yetkisi olan bir devlet kurumunda memur veya danisman olarak gérev almak,

e ER-KIM biinyesinde ¢alismaya devam ederken ER-KIM’in bir tedarikgisi, miisterisi veya rakibi
herhangi bir kurum nezdinde hisse sahibi olmak,

e ER-KIM biinyesinde ¢alismaya devam ederken, baska bir kurumda yonetim kurulu , bilimsel
danisma kurulu veya benzer kurullarda tiyelik yapmak,

e ER-KIM c¢alisaninin, ER-KIM iizerinde diizenleyici veya denetleyici yetkisi olan bir kamu
kurumunda memur veya danisman olarak gérev alan aile bireyinin olmasi,

e  ER-KIM calisaninin, ER-KIM'’in tedarikeisi, misterisi veya rakibi herhangi bir kurum hisselerinin
%>5'i veya daha fazlasina sahip olan aile bireyinin olmasi.

12. ADIL REKABET

Uluslararasi rekabet kurallari, mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet gosteren tesebbiislerin aralarinda
yaptigl, rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayict anlasma uygulama ve kararlari, piyasada hakim
durumda olan tesebbiislerin bu hakimiyetlerini kétliye kullanmalar1 ve piyasalarda hakim durum
yaratan ya da var olan bir hakim durumu giiclendiren, birlesme ve devralmalari denetim altina alir.

Rekabet mevzuatinin ihlali halinde sirketler ve calisanlari, agir para cezalari ve tazminatlar 6demek
zorunda kalabilir; itibarlar1 olumsuz etkilenir. Calisanlar bakimindan bazi iilkelerde hapis cezasi bile
giindeme gelebilir. Bu nedenle ER-KIM, ¢alisanlari ve Ugiincii Taraflardan rekabet mevzuatina aykirihik
teskil edecek eylemlerde bulunmamalarini beklemektedir. Her bolgenin kati kurallar1 dikkate alinmak
lizere, bu eylemlerin 6nde gelenleri asagidadir:

. Rakiplerle veya miisteri, servis, tedarik¢i gibi iiretim veya dagitim zincirinin farkh
seviyelerinde gosteren taraflarla rekabeti sinirlayabilecek anlagmalar ya da goériismeler
yapilmasi,

. Rakiplere gizli bilgilerin verilmesi veya rakiplerden gizli bilgiler alinmasi,

. Hakim durumun kétiiye kullanilmasi.

13. SATIS TEMSILCILERI

Biitlin temsilciler uygun egitimi almalari icin ve gerektiginde goérevlerini yerine getirebilecek gerekli
iriin ve klinik bilgisine sahip olmalarini temin etmek amaciyla sertifikalandirilacaktir. Egitime katilim
daima yazih sekilde kanitlanmalidir. Temsilcilerin ayrica biitiin ilgili ER-KIM politika ve prosediirlerine
ve ilgili kanun ve yonetmeliklere ve bu Rehbere asina olmalar1 gerekir. Satis temsilcilerinin egitimi
devamli surette verilmeli ve kullanilan icerik ve destekleyici malzemeler diizenli olarak incelenmeli ve
glincellenmelidir.

Satis temsilcileri advers etki bildirimine iligkin olarak tam kapsamli bir sekilde egitilmeli ve kendilerine
iriine iliskin olarak yapilan geri bildirimleri gecikmesizin raporlamalidir.
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14. KAyiT TUTMA

Bu Politika kapsaminda yiiriitiilen tiim sorusturmalar Hukuk ve Uyum Departmani tarafindan yazil
sekilde kayit altina alinir.

15. SizZiN SORUMLULUKLARINIZ

ER-KIM calisanlarinin gerekli biitiin egitimleri almasin1 beklemektedir. Bu Rehbere atif yapilarak
¢alisanlardan asagidakiler beklenmektedir:

*  Bu Rehberi okuyup anlamak,
*  Bu Rehberle ilgili egitimlere katilmak,
* Baglantili politika ve prosediirlerin incelenmesi ve gerektiginde bunlara basvurulmasi.

Bu politikanin giinliik olarak izlenmesinden ve igerigine riayet edilmesinden tiim ¢alisanlar sorumludur.
Yénetim Kurulu iiyeleri, miidiirler ve ER-KIM adina imza yetkisi olanlar bu politikanin yasal ve ahlaki
ytikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinden ve kendi kontrolleri altinda olan kisilerin bu politikaya riayet
etmesinden sorumludurlar. Bu Politika’nin ihlali is akdinin feshi dahil ¢esitli yaptirimlara sebep olabilir.

16. BiR SORUNU DiLE GETIRMEK

ER-KIM, biitiin calisanlarinin Is Etigi ilkeleri dogrultusunda kanunlarin, Sirket politikalarinin veya
sektor kurallarinin herhangi bir ¢alisan veya Sirket acentesi tarafindan ihlal edildiginden siiphe duymasi
durumunda calisanlarin, Sirketin dikkatine bu gibi bilgileri sunmalarini beklemektedir. S6z konusu
stiphelinin kimligi veya pozisyonunu dikkate almadan konuyu geciktirmeden agiklamalisiniz.

Bir yasanin ihlali muhtemel bir sug faaliyetini igeriyorsa, raporlamamak baslh basina yasa kapsaminda
suca goz yummak anlamina gelebilir. Dolayisiyla raporlamanin 6nemine vurgu yapmak isteriz.
Raporlama metoduna bakilmaksizin, her tiirlii sorunu ER-KIM’in dikkatine sunmaniz énemlidir.

S6z konusu durumlar asagidaki boliimlere iletilebilir:
e [lk Amiriniz,
e Departman Sorumlunuz,
o  Hukuk ve Uyum Departmani

Basvurular, Bildirim, Danisma ve Ihbar Politikas: ve Prosediiriinde aciklandig iizere, Sirket Hukuk ve
Uyum Departmanina etik@er-kim.com.tr adresinden yapilabilir. Alternatif olarak Etik Hatt1 (+90 212
401 59 19) kanaliyla isimsiz olarak da raporlanabilir. Daha fazla ayrinti i¢in liitfen Bildirim ve hbar
Politikasina bakiniz.

Kanunlarin, sirket politikalarinin ve sektor kurallarinin ihlal edildiginden siiphe edildigine dair alinan
ihbarlar ayrintih ve tarafsizca Hukuk ve Uyum Departmani’nin yodnetiminde sorusturulacaktir.
Sorusturma konuya dahil olan kisilerle miilakati igerebilir ve gerektiginde séz konusu iddiay:
gozlemlemis veya bilgi sahibi olan kisilerle de goriisiilebilir. Sorusturmada herkesin isbirligi icinde
hareket etmesi beklenir.
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17. KorumMA

Kanunlarin, Sirket politikalarinin veya sektor kurallarinin ihlal siiphesini iyi niyetle raporlayan bir kisiye
kars1 veya sorusturmalara yardima olan birisine karsi bir cesit misilleme yapilmasl, Is Etigi ilkelerinin
ve Misillemeyi Onleme Politikasi’nin bizatihi ciddi olarak ihlali sayilir. Misillemeye 6rnek, bir konunun
dile getirilmesiyle ilgili olarak isten ¢cikarma, disiplin cezasi, tehdit veya olumsuz davranislar olabilir.
ER-KIM béyle bir eyleme miisamaha géstermez ve séz konusu eylemler derhal raporlanmalidir. Bunun
gibi bir muameleye maruz kaldiginiza inaniyorsaniz Misillemeyi Onleme Politikamiz dogrultusunda
derhal konuyu en rahat goriisebileceginiz yerel yonetim ekibinin bir iiyesine bildirmelisiniz. Konunun
¢oziilmemesi durumunda bu durumu Hukuk ve Uyum Departmanina ayrica rapor etmelisiniz.

18. EGiTiM VE ILETiSiM

Hukuk ve Uyum Departmani, bu politikanin anlasilmasini ve bu konu tizerinde yeterli ve diizenli egitim
verilmesini temin etmekten sorumludur. Bu politikaya iliskin olarak egitim almak biitiin yeni personelin
oryantasyon siiresinin bir parcasini olusturmaktadir. Biitiin mevcut personel ise bu politikanin nasil
uygulanacagi ve uyulacagina dair diizenli araliklarla egitim alacaktir.

Riisvet ve yolsuzluga iliskin sifir toleransh yaklasimimiz, biitiin Ugiincii Taraf Saticilara ve Ugiincii Taraf
Aracilara is iliskilerimizin baslangicinda ve uygun diistiigii 6l¢liide daha sonraki asamalarda
vurgulanarak iletilmelidir.

ER-KIM, siirekli iyilestirme prensibi uyarinca g¢alisanlariyla bu Rehberin anlasilmasi ve gelecekte
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla devamli bir iletisim ve goriisme igerisinde olacaktur.

19. iZLEME VE INCELEME

Hukuk ve Uyum Departmani bu politikanin uygulanisini ve etkinligini, uygunlugunu, yeterliligini 6l¢cerek
diizenli olarak izleyecek ve inceleyecektir. Siirekli iyilestirme prensibi dogrultusunda tanimlanacak her
tiirld iyilestirme miimkiin olan en kisa stirede yapilacaktir.

Personelin bu politika lizerinde yorum yapmasi ve nasil iyilestirilecegini dair dnerilerde bulunmasi
istenmektedir. S6z konusu yorumlar, oOneriler ve sorular Hukuk ve Uyum Departmanina
yonlendirilmelidir. Bu politika ¢alisanin is akdinin bir parcasini teskil etmez ve herhangi bir zamanda
ER-KIM tarafindan degistirilebilir.
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EK 1 BELGE GECMiSi VE VERSiYON KONTROL KAYDI

Belge Ad1 Uciincii Taraflarla Etkilesim Rehberi
Yazan Bilge KIYAK, Hukuk ve Uyum Midiiri
Onaylayan CEM ZORLULAR, Yonetim Kurulu Baskani
Yayimlayan Ahu, 0ZGUR, Kalite Miidiirii

Onay Tarihi 9 Mayis 2022

Gozden Gecirme Tarihi -
inceleme dénemi 2yl

Bir Sonraki Gézden Gercime Tarihi Mayis, 2024

Versiyon No | Versiyon Tarihi Degisiklik ayrintilari

00 5 Kasim 2019 Miisteri ve 3. Taraf iliskileri Politikasi {1k Yazim,

01 23 Aralik 2019 Unvan ve hazirlayan taraf degisiklikleri

02 29 Eyliil 2020 Miisteri ve 3. Taraf iligkileri Politikasi, ihtiyaci karsilamak icin

yeterli olmamasi dolayisiyla yiiriirlitkten kaldirildi. isbu
politika olusturuldu.

00 9 Mayis 2022 DK-2022-0001 uyarinca numaralandirma sistemi degistirildi.
Uciincii Taraflarla Etkilesim Rehberi tiim ER-KIM istirakleri
icin gecerli olmak tizere ve Bagis Politikasini, Adil Rekabet
Politikasini ve Cikar Catismasini Onleme Politikasini
kapsayacak sekilde revize edildi.
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